VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO VYUZiVANI FIT CLUBU (dale jen ,,VOP¥)

1. UZAVRENIi SMLOUVY

1.1. Rozsah plnéni

FIT CLUB (provozovatele VIVONA FIT s.r.0., Cujkovova 1714/21, Zabieh, 700 30 Ostrava, IC:
29384320) poskytuje ¢lentim své sluzby uvedené ve smlouvé o ¢lenstvi béhem oficialni oteviraci
doby, ktera je vyvésena ve fit clubu. Vyuzivani zafizeni fit clubu je povoleno pouze s platnym
¢lenstvim. Clenem se m(iZze stat pouze osoba starsi 15 let.

Pro mladistvé ve véku od 15 do 18 let je ¢lenstvi moZné pouze se svolenim zakonnych zastupcu.
Jejich svoleni bude nahrazeno souhlasem €lena, jakmile ¢len dosahne véku 18 let.

1.3. Doplinkova plnéni

Za doplhkové nabizené produkty a sluzby, jako napfiklad masaze, uzaviené kurzy, externi lektor
(lekce), doplnky stravy apod., mUze FIT CLUB pfi jejich vyuziti Gctovat dalsi poplatky, resp. naklady.
Na toto musi byt ¢len dopfedu upozornén v ramci FIT CLUBu.

1.4. Vstupy do FIT CLUBuU

Za vstupy do FIT CLUB jsou povazovany jednorazové denni vstupy, mésicni permanentka, vstup
s trenérem, mési¢ni permanentka s trenérem, vstup na benefitni kartu, vstup na doplrikovou sluzbu
(masaz), vstup na prednasku.

2. CLEN A FORMY CLENSTVI

2.1.Kdo je ¢len

Clenem se stava klient, ktery provede plnou registraci na bezobsluhy.fitclubostrava.cz. Pro vstup
do FIT CLUBU je nutné mit pfedem zakoupen vstup. Kazdy ¢len ma pro vstup do FIT CLUBuU pfifazen
PIN nebo ¢lenskou kartu oproti vratné zaloze dle ceniku.

2.2. Povinnost prokazovat se ¢lenskou kartou nebo PINem

Pri vstupu do FIT CLUBuU je povinen se kazdy ¢len prokazat svou ¢lenskou kartou nebo PINem. Na
tomto zakladé probéhne ovéreni, zda ma c&len zakoupeny vstup do fithess. Bez pfedem
zakoupeného vstupu neni mozné vstoupit do prostor FIT CLUBuU. Vstupem do FIT CLUBu bez
zaplaceného vstupu se ¢len dopousti hrubého poruseni podminek klubu s pokutou 2000,-K¢ za
kazdé takové poruSeni a neni vylouc¢eno ukonéeni ¢lenstvi bez naroku na vyrovnani.

2.3. Vstup s kamaradkou

Ovéreny ¢len FIT CLUBuU bude mit k dispozici v systému bezobsluhy.fitclubostrava.cz funkci vzit s
sebou kamaradku. Kamaradka nemusi byt registrovana, ale ¢len FIT CLUBuU za ni timto pfejima plno
odpovédnost a také za kamaradku hradi vstup pres svou ¢lenskou sekci.

3. CLENSKA KARTA A PIN

3.1. Poplatek za vystaveni ¢lenské karty
Za vystaveni ¢lenské karty je Uctovana zaloha za kartu podle platného ceniku.

3.2. Manipulace s ¢lenskou kartou

Clen je povinen zajistit bezpe&né ulozeni &lenské karty a v pripadé jeji ztraty tuto skuteénost
neprodlené ohlasit studiu. Clen mé také povinnost si v élenské sekci bezobsluhy.fitclubostrava.cz
kartu okamzité zablokovat.

3.3. Neprenositelnost ¢lenskych prav

Clenstvi ve FIT CLUBU je osobni a nemdzZe byt prevedeno. Clen se zavazuje, 7e predanou élenskou
kartu nebo pfifazeny PIN nebo svou benefitni kartu bude pouzivat pouze on sam a nepfenecha je
tfeti osobé. Pokud ¢len tuto podminku porusi, tj. pfenecha-livédome a zamérné ¢lenskou kartu treti
osobé, aby ji zajistil pristup, mize od néj studio za kazdy pfipad poruseni podminky pozadovat
smluvni pokutu ve vySi 2000,-K¢&, aniz by bylo nutno prokazat vzniklou Skodu. Uplatnéni dalSich prav
z takového poruseni, zejména uplatnéni dalSich Skod a moZnost mimofadného ukonceni ¢lenstvi,
neni doté¢eno. Pro uplatnéni téchto prav, neni zapotrebi predchoziho upozornéni.



3.4. Opétovné vystaveni ¢lenské karty

Za kazdé opétovné vystaveni ¢lenské karty, které je nutné z dlivodu zavinéné ztraty nebo zavinéného
poskozeni ze strany ¢lena, propada sloZzena zaloha na kartu ve prospéch FIT CLUBuU. Za nahradni
Clenskou kartu je u¢tovana nova vratna zaloha dle platného ceniku.

4. VYUZiVANI FIT CLUBU

4.1. Provozni rad

Pfi vyuzivani FIT CLUBu podléha ¢len tamnimu provoznimu fadu. Provozni fad obsahuje zejména
pravidla pro pfipustné uzivani pristroji a clubu a pro zachovani prav ostatnich ¢len(. Personal je
opravnén, je-li to nutné pro zachovani fadného provozu clubu, pofadku a bezpecnosti nebo
dodrzeni provozniho fadu, vydavat pokyny. Clen je povinen pokyn( uposlechnout.

4.2. Vybaveni fit clubu

Clenky FIT CLUBuU se zavazuji pouzivat vybaveni fit clubu podle jejich Géelu pouziti, dbat na spravné
zachazeni a neposkozeni vybaveni. Pokud ¢lenka nezna spravny zplsob pouZiti takovéto vybaveni,
vzdy se informuje o spravném pouziti u personalu FIT CLUBu nebo si prostuduje navod na
posilovacim stroji. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni vybaveni FIT CLUBuU z dlivodu nevhodného
zachazeni, pouZivani ¢i ucelné, budou naklady na napravu Skody uctovany ¢lenovi klubu.

4.3. Vyuzivani skiinék
V clubu jsou k dispozici uzamykatelné skfifiky. Clen smi tyto skfifiky vyuZivat pouze b&hem své
pfitomnosti v clubu. Studio je opravnéno obsazené skfinky otevfit a vyklidit, pokud jsou pouzivany i

mimo dobu pfitomnosti ¢lena ve studiu. Za ztratu, poSkozeni €i odcizeni véci ulozenych mimo
uzamcenou skfifiku nenese FIT CLUB odpovédnost.

4.4. Kamerovy systém

FIT CLUB upozorniuje své ¢leny a ¢lenové berou timto na védomi, potazmo vyslovné souhlasi s tim,
e budou v prostorach clubu monitorovani kamerovym systémem. U&elem provozovani takového
kamerového sytému je nejenom ochrana prav a opravnénych zajm0 studia, a to v podobé
vSeobecné ochrany majetku studia, ale i ochrana zdravi a majetku ¢lend pohybujicich se v
prostorach clubu. Kamerovy systém zaznamenava pouze vefejné prostory fit clubu a vstupni
prostor na chodbé prfed FIT CLUBem. Kamerovy systém neni provozovan v prostorach, jako jsou
toalety a $atny. P¥istup k zaznam{m maji jen povéfené osoby. Clenové berou na védomi a souhlasi
s pfipadnym predanim kamerovych zdznamt ke kontrole tietim stranam (napf. maijitel budovy,
pojistovna, kontrola Multisport).

4.5. Technické Casy

FIT CLUB si vyhrazuje pravo na pravidelna ¢asova rozmezi, ve kterych se bude provadét uklid Ci
technicka udrzba a opravy. Vtéchto ¢asech mizZe byt provoz FIT CLUBuU omezen nebo zcela
preruSen. Pravidelna ¢asova omezeni budou dostupna na strankach www.fitclubostrava.cz a na
nasténce ve FIT CLUBuU.

5. POVINNOSTI CLENA

5.1. Déti

Pfivadét do studia déti je povoleno jen s vyslovnym pfedchozim svolenim studia a vzdy jen
s odpovédnym dohledem. Na lekce urcené pro cvi¢eni s détmi neni nutné svoleni studia. Privadét
zvirata do prostor FIT CLUBuU je zcela zakdzano.

5.2. PoruSeni povinnosti vhodného chovani

Clen je povinen dodrzovat podminky provozniho fadu a fadné dodrZovat povinnost vhodného
chovani ulozenou témito VOP. Porusi-li ¢len opakované a pres napomenuti smluvni povinnosti
plynouci z ¢lenstvi, je FIT CLUB opravnén od smlouvy o ¢lenstvi odstoupit bez naroku na vyrovnani.

5.3.Zména osobnich udajd

Clen je povinen FIT CLUBuU neprodlen& sdélit zmé&nu osobnich Gdajd, bud pres systém
bezobsluhy.fitclubostrava.cz nebo emailem na fitclub@fitclubostrava.cz. Naklady, které clubu
vzniknou tim, Ze ¢len zménu osobnich Udajd neprodlené nesdéli, nese ¢len.
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6. DOBA TRVANI GLENSTVi, POZASTAVENI CLENSTVi, PLATNOST VSTUPU, ZALOHY

6.1. Doba trvani smlouvy

Doba trvani ¢lenstvi je neomezena. Timto jste stalou ¢lenkou bez zavazkl, ktera si mze kdykoliv
dokoupit kredit pro vstupy do FIT CLUBuU.

6.2. Ukonceni ¢lenstvi

Ukonc¢it ¢lenstvi maze ¢len FIT CLUBuU na strankach bezobsluhy.fitclubostrava.cz nebo zaslanim
emailu na fitclub@fitclubostrava.cz. Ukon¢it ¢lenstvi maze FIT CLUB ¢lenovi bez udani davodu.
V obou pfipadech Vam budou nevyuzité vstupy vraceny - toto neplati, pokud doSlo k zadvazného
poruseni podminek FIT CLUBu, pak FIT CLUB individualné posoudi, zda bude tento pomeér vyuzit
k uhrazeni pfipadné narokované pokuty.

6.3. Pozastaveni ¢lenstvi
Délka jednoho preruseni musi byt min. 7 dni. Zadna dal$i omezeni nejsou. Pferuseni je bezplatné.
Neplati pro ¢lenstvi pofizené do 31.8.2024, ty se fidi podle predchozich VOP.

6.4. Platnost jednorazovych vstupt
Platnost neni omezena - vstupy plati navzdy. Neuplatnéné vstupy si mizZete nechat proplatit.
Neplati pro ¢lenstvi pofizené do 31.8.2024, ty se fidi podle predchozich VOP.

6.4. Zalohy za skupinové lekce

FIT CLUB vyZaduje zalohu pro pfihlaSeni se na skupinovou lekci. Pfi odhlaseni se pfed pocatkem
dané skupinovou lekce, bude tato zaloha navracena ¢lenovi. V opacném pfipadé propadne zaloha
ve prospéch FIT CLUBuU. V pfipadé tfetiho a dalSich odhlaSeni se tzv. na posledni chvili v kazdém
jednotlivém mésici, tj. méné nez 10 hodin pfed danou skupinovou lekci, ma FIT CLUB néarok na tyto
vstupy.

7. ZAKAZANE LATKY VE STUDIU

7.1. Zakazané latky

Ve FIT CLUBuU neni povoleno koufit a konzumovat alkoholické napoje a omamné latky. Dale je
Clenovi zakazano pfinaset do studii léky na predpis, které neslouzi osobni a lékafem predepsané
potfebé ¢lena, a/nebo jiné prostfedky, které maiji zvySit télesnou vykonnost ¢lena (napf. anabolika).
Stejné tak je Clenovi zakazano nabizet, obstaravat, pfenechavat nebo jinak zpfistupriovat takové
prostifedky za Uplatu nebo bezuplatné tfetim osobam ve FIT CLUBuU.

7.2. Nasledky poruseni zakazu

Porusi-li ¢len podminky uvedené v bodu 7.1., tj. pokud védomé a umyslné ve studiu konzumuje
zakazané latky nebo je pfedava tietim osobam, mize od ného FIT CLUB pozadovat za kazdy pfipad
poruseni smlouvy smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢&, aniz by bylo nutno prokazovat vzniklou $kodu.
Uplatnéni dalSich prav z takového poruseni podminek, zejména uplatnéni dalSich §kod a pravo na
odstoupeni od smlouvy, tim neni dot€eno. Pro uplatnénitéchto prav neni zapotiebi pfedchozi vyzvy.

8. ODPOVEDNOSTI FIT CLUBU

8.1. Odpovédnost

Odpovédnost fit clubu za nedbalost je omezena. To neplati pro pfipady Ujmy na zivoté a na zdravi
osob nebo na pfipady poruseni zavaznych smluvnich povinnosti, které jsou zpisobeny porusenim
povinnosti z nedbalosti ze strany FIT CLUBuU nebo jeho zastupce. Zavazné smluvni povinnosti jsou
takové, jejichz plnéni umoznuje fFadné provadéni smlouvy a na jejichz dodrzovani se smluvni strana
mUZe v obvyklém pfipadé spolehnout.

8.2. Omezeni

Rdzné udalosti mohou omezit nebo pferusit provoz FIT CLUBuU (napf. onemocnéni trenéra, porucha
zafizeni, vypadek wifi Ci elektfiny apod.). FIT CLUB se zavazuje omezovat a pfedchazet témto
udalostem jak bude v jeho moznostech.

9. ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU


mailto:fitclub@fitclubostrava.cz

FIT CLUB shromazduje, zpracovava a vyuziva osobni udaje ¢lena. Informace o zpracovani osobnich
Udajl ¢lena jsou k dispozici na internetovych strankach www.fitclubostrava.cz.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.Zména VOP

FIT CLUB je opravnén meénit v budoucnu tyto VOP. Zmeény nabydou uc¢innosti, kdyz FIT CLUB na
zmény upozorni, ¢len je vezme na védomi a nevznese proti nim ndmitku ve Lh(té 2 tydnl od
doruceni informace o zméné. V pfipadé vzneseni namitky jsou studio i ¢len opravnéni vypovédét
smlouvu o ¢lenstvi k poslednimu dni pfislusného mésice.

10.2. Neucinnost jednotlivych ustanoveni

Pokud by jedno nebo nékolik ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo neuc€innym, neni tim
dotéena ucinnost smlouvy a jejich ostatnich ustanoveni.

10.3. Mimosoudni feseni spor(

V pfipadé, Zze dojde mezi studiem a ¢lenem ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou, mdze é&len podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu Ceské
obchodni inspekci, Ustfednimu inspektoratu — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2-Nové Mésto, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Tyto podminky vstupuji v platnost 1. 4. 2025



