VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO VYUZIVANI FIT CLUBU (dale jen ,,VOP%)

1. UDAJE O SPOLECNOSTI

FIT CLUB (provozovatele VIVONA FIT s.r.o., Cujkovova 1714/21, Zabteh, 700 30 Ostrava, IC:
29384320) poskytuje ¢lenkam své sluzby z oblasti fitness (posilovna, kardio zéna, skupinové lekce,
individualni tréninky, vyzivové poradenstvi, masaze a zabaly, pfednasky z oblasti fitness) béhem
oficialni oteviraci doby, ktera je dostupna z webu https://www.fitclubostrava.cz/ nebo vyvéSena pred
vstupem do FIT CLUBuU.

2. CLENSTVI

2.1.Kdo je ¢lenka

Clenkou se stava zena, ktera provede plnou registraci na https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz. Plna
registrace musi obsahovat tyto pravdivé udaje: kfestni jméno, pfijmeni, ulice trvalého pobytu
s Cislem popisnym (orientac¢nim, evidenénim), mésto trvalého pobytu, email a telefon.

Vyuzivani FIT CLUBuU je povoleno pouze s platnym &lenstvim. Clenkou se miZe stat pouze osoba
starsi 15 let. Pro mladistvé ve véku od 15 do 18 let je ¢lenstvi mozné pouze se svolenim zakonnych
zastupclU. Jejich svoleni bude nahrazeno souhlasem ¢lenky, jakmile ¢lenka dosahne véku 18 let.

2.2. Druhy vstupt do FIT CLUBuU

Za vstupy do FIT CLUB jsou povazovany jednorazové denni vstupy, mésicni permanentka, vstup
s trenérem, meésicni permanentka s trenérem, vstup na benefitni kartu, vstup na doplikovou sluzbu
(masaz, zabal). VSechny druhy vstupt jsou pojmenovany jako kredit.

2.3. Vstupni analyza a doporuceni cvicebniho programu

U novych ¢lenek FIT CLUB vyzaduje absolvovani vstupni konzultace s certifikovanou trenérkou.
Soucasti této konzultace je zakladni pohybova a zdravotni analyza a navrh vhodného a bezpecného
cvicebniho programu. Clenka je pak povinna vyuZit doporuéeny cviéebni program.

Pokud ¢lenka odmitne doporucéeny cvi¢ebni program respektovat nebo pokud béhem vstupni
konzultace vyjde najevo, ze oCekavani Clenky nebo jeji pfistup neni v souladu s charakterem a
hodnotami FIT CLUBuU, je FIT CLUB opravnén ¢lenstvi neuzavfit nebo jiz vzniklé ¢lenstvi ukongit. V
takovém pripadé ma ¢lenka pravo pozadat o vraceni nevyuzitého kreditu podle ¢lanku 9.4 téchto
VOP.

FIT CLUB mUzZe v odlvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze absolvovani vstupni konzultace neni
nutné, zejména u zkusenych nebo profesionalnich sportovkyn.

2.4. Komunitni charakter FIT CLUBuU

FIT CLUB je uzaviena komunitni forma cviCeni zalozena na respektu, spolupraci a vzajemné podpofre
mezi élenkami. Clenky jsou povinny chovat se k ostatnim &lenkam i k personélu FIT CLUBuU s
respektem a pfrispivat k pratelské a bezpetné atmosfére. Soucasti ¢lenstvi je také respektovani
hodnot FIT CLUBuU a zakladni kompatibilita s komunitnim charakterem klubu.

V pfipadé, ze chovani ¢lenky opakované naruSuje komunitni prostfedi FIT CLUBu, zejména
nevhodnym chovanim, konfliktnim vystupovanim, pomlouvanim nebo nerespektovanim hodnot a
pravidel klubu, pfipadné pokud ¢lenka neni v souladu s komunitnim charakterem FIT CLUBuU, je FIT
CLUB opravnén c¢lenstvi takové ¢lenky ukongit. V takovém pripadé muze ¢lenka pozadat o vraceni
nevyuzitého kreditu podle ¢lanku 9.4 téchto VOP.

2.5. Vstup s kamaradkou

Ovérena clenka FIT CLUBuU bude mit kdispozici v systému https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz
funkci vzit s sebou kamaradku. Kamaradka nemusi byt registrovana, ale musi byt minimalné
uvedeno jeji celé jméno a ¢lenka FIT CLUBuU za ni timto pfejima plnou odpovédnost a také je povinna
za ni uhradit vstup pfedem.

2.6. Vstup pro ostatni necleny

Zanecleny plné zodpovida ten, s kym je uzaviena samostatna dohoda ¢i Ustni umluva. PfedevSim se
jedna o pfipady externich lektord, ktefi maji svou vlastni klientelu. Vzdy je za neclena plné
zodpovédny ten, kdo jej do FIT CLUBuU pfivede.


https://www.fitclubostrava.cz/

2.7. Doplrikova plnéni

Za dopliikové nabizené produkty a sluzby, jako napfiklad masaze, uzaviené kurzy, externi lektor
(lekce), doplnky stravy apod., mize FIT CLUB pfi jejich vyuZiti Uctovat dalsi poplatky, resp. naklady.
Na toto musi byt ¢lenka dopfedu upozornéna v ramci FIT CLUBuU.

3. VSTUP DO FIT CLUBU

3.1. Clenska karta a PIN

Vstup do FIT CLUBuU je moZny na zakladé pfidéleného PINu, ktery je k nalezeni ve Clenské sekci na
https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz. Clenka mlzZe pozadat o vystaveni ¢lenské karty s NFC Cipem.
Kazda ¢lenka ma bud PIN nebo ¢lenskou kartu, nikdy nema oboji sou¢asné.

3.2. Povinné ovéreni vstupu do FIT CLUBuU

Pfi vstupu do FIT CLUBuU je kazda ¢lenka povinna se prokazat svou ¢lenskou kartou nebo PINem. Na
tomto zakladé probéhne ovéfeni, zda ma ¢lenka zakoupen jeden ze vstupl do FIT CLUBuU. Bez
pfedem zakoupeného vstupu neni mozné vstoupit do prostor FIT CLUBuU. Vstupem do FIT CLUBu bez
ovéreni platného vstupu se ¢lenka dopousti hrubého poruseni podminek klubu s pokutou 2000,-K¢&
za kazdé takové poruseni a neni vylouceno ukonceni ¢lenstvi bez naroku na vyrovnani.

3.3. Individualni vstup do FIT CLUBuU

KaZzda ¢lenka je povinna vstupovat do prostor FIT CLUBuU samostatné a pouZzit pfi vstupu sv(j vlastni
pristupovy prostifedek (PIN nebo Clenskou kartu).

Neni dovoleno vstupovat do FIT CLUBuU soucCasné s jinou osobou bez jejiho samostatného ovéfeni,
ani umoznit vstup dalsi osobé jednim otevienim dvefi.

PorusSenitohoto ustanoveni je povazovano za porusSeni podminek vstupu do FIT CLUBuU a FIT CLUB je
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni. Tim neni dotéeno
pravo na ukoncéeni ¢lenstvi.

Clenka nese plnou odpovédnost za kazdou osobu, kterou do prostor FIT CLUBuU vpusti nebo které
umozni vstup do prostor FIT CLUBu. Clenka také odpovida za $kodu zptisobenou takovou osobou,
kterou vpustila anebo umoznila vstup do prostor FIT CLUBuU.

3.4. Poplatek za vystaveni ¢lenské karty
Za vystaveni ¢lenskeé karty je Uctovana zaloha za kartu podle platného ceniku.

3.5. Manipulace s ¢lenskou kartou

Clenka je povinna zajistit bezpe&né ulozeni ¢lenské karty a v pfipadé jeji ztraty tuto skutednost
neprodlen& ohlasit FIT CLUBu. Clenka ma povinnost si &lenskou kartu vélenské sekci
https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz okamzité zablokovat.

3.6. Neprenositelnost ¢lenskych prav

Clenstvi ve FIT CLUBU je osobni a nemuize byt pfevedeno. Clenka se zavazuje, 7e predanou &lenskou
kartu nebo pfifazeny PIN nebo svou benefitni kartu bude pouzivat pouze ona sama a nepfenecha ji
tfeti osobé. Pokud ¢lenka tuto podminku porusi, tj. prenecha-li védomeé a zameérné ¢lenskou kartu
tieti osobé, aby ji zajistil pfistup, mze od ni FIT CLUB za kazdy pfipad poruseni podminky poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 2 000,-K¢, aniz by bylo nutno prokazat vzniklou Skodu. Uplatnéni dalSich prav
z takového poruseni, zejména uplatnéni dalSich Skod a moznost mimoradného ukonceni ¢lenstvi,
neni dotéeno. Pro uplatnéni téchto prav, neni zapotfebi pfedchoziho upozornéni.

3.7. Opétovné vystaveni Clenské karty

Za kazdé opétovné vystaveni ¢lenské karty, které je nutné z dlvodu zavinéné ztraty nebo zavinéného
poskozeni ze strany ¢lenky, propada sloZzena zaloha na kartu ve prospéch FIT CLUBu. Za nahradni
¢lenskou kartu je u¢tovana nova vratna zaloha dle platného ceniku.

3.8. Oteviraci doba a podminky vstupu

Oteviraci doba FIT CLUBuU je stanovena nasledovné:
- v pracovnich dnech od 6:00 do 22:00,
- o vikendech a svatcich od 8:00 do 20:00.
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Vstup do prostor FIT CLUBuU je umoznén nejdfive 15 minut pfed zacatkem oteviraci doby za Gcelem
prevleceni a pfipravy na cviceni. Vstup do FIT CLUBuU je mozny nejpozdéji 45 minut pfed koncem
oteviraci doby.

Clenky jsou povinny ukongit cviéeni nejpozdéji 15 minut pfed koncem oteviraci doby a pfesunout se
do $aten za Gdelem previedeni a opusténi prostor FIT CLUBuU. Clenky jsou povinny opustit prostory
FIT CLUBu nejpozdéji do konce oteviraci doby, tj. do 22:00 v pracovnich dnech a do 20:00 o vikendech
a svatcich.

4. SKUPINOVE LEKCE

4.1. Minimalni a maximalni pocet ¢lenek na lekci

Minimalni pocet ¢lenek na skupinové lekci jsou tfi. Maximalni pocet ¢lenek je vzdy vypsan u kazdé
skupinové lekce individualné.

Pokud bude lekce zrusena z divodu nedosazeni minimalni kapacity, bude FIT CLUB pfihlasené
¢lenky informovat SMS zpravou alespon 2 hod. pfedem.

4.2. Zaloha za skupinové lekce

FIT CLUB vyZaduje zalohu na skupinovou lekci. Zaloha je v pfipadé jednorazovych vstupt a vstupu
na Multisport kartu v hodnoté jednoho jednorazového vstupu a v pfipadé permanentky 3 dny z jeji
platnosti.

Zaloha propada, pokud:

e se Clenka ze skupinové lekce neodhlési vibec

e pokud se ¢lenka odhlasi ze skupinové lekce 24hod pfed jejim zaCatkem, ale u niz byla dosazena
maximalni kapacita ¢lenek a misto odhlasené ¢lenky se jiz nepfihlasi ndhradnice

o pokud se ¢lenka odhlasi ze skupinové lekce 8hod pfed jejim zacatkem, ale skupinova lekce tim
dosahla pod Uroven minimalni kapacity a byla i pfesto realizovana

e pokud ¢lenka provede vice nez 10 odhlaSeni béhem 30 dn(

4.3. Zavaznost rezervace

Rezervace skupinovych lekci je zavazna. Pokud ¢lenka rezervaci véas nezrusi podle podminek téchto
VOP, je FIT CLUB opravnén odecist pfislusny kredit nebo zalohu bez naroku na jeji vraceni.

4.4. Individualni posouzeni

FIT CLUB mUze v individualnich pfipadech posoudit pfistup ¢lenky a z podminek v bodu 4.2 ustoupit
nebo je zpétné vystornovat.

5. VYUZIVANI FIT CLUBU
5.1. Provozni rad

Pfi vyuzivani FIT CLUBuU podléha ¢lenka tamnimu provoznimu fadu. Provozni fad obsahuje zejména
pravidla pro pfipustné uzivani pfistrojd a FIT CLUBuU a pro zachovani prav ostatnich ¢lenek. Personal
je opravneén, je-li to nutné pro zachovani fadného provozu FIT CLUBuU, pofadku a bezpecnosti nebo
dodrzeni provozniho fadu, vydévat pokyny. Clenka je povinna pokynd uposlechnout.

5.2. Vybaveni FIT CLUBu

Clenky FIT CLUBuU se zavazuji pouZivat vybaveni FIT CLUBuU pouze k jeho uréenému Géelu, dbat
pokynl personalu a predchazet jeho poSkozeni. Pokud ¢lenka nezna spravny zplsob pouziti
vybaveni, je povinna se pfred jeho pouzitim informovat u personalu FIT CLUBu nebo se fidit navodem
uvedenym na zafizeni.

5.3 Poskozeni vybaveni FIT CLUBuU

V pfipadé, Ze dojde k poskozeni vybaveni FIT CLUBu prokazatelné v disledku nevhodného,
neodborného nebo nedbalého zachéazeni ze strany Clenky, odpovida ¢lenka za vzniklou Skodu v
plném rozsahu. FIT CLUB je opravnén pozadovat nahradu skutec¢né Skody a ucelné vynaloZzenych
nakladd souvisejicich s odstranénim nasledkl Skodni udalosti, zejména naklad( na opravu, vyménu
vybaveni, dopravu, servisni zdsah nebo omezeni provozu FIT CLUBuU. Nahrada Skody je hrazena
pfimo FIT CLUBuU na zakladé vyzvy k uhradé. FIT CLUB neni povinen feSit nahradu Skody
prostfednictvim pojiStovny ¢lenky ani s ni komunikovat. Pfipadné uplatnéni pojistného plnéni je



zalezitosti ¢lenky. Clenka se zavazuje uhradit ndhradu $kody do 30 kalendainich dni ode dne
doruceni vyzvy k ihradé.

5.4. Vyuzivani skiinék

V FIT CLUBU jsou k dispozici uzamykatelné skfitiky. Clenka smi tyto skiiriky vyuZzivat pouze béhem
své pfitomnosti ve FIT CLUBu. FIT CLUB je opravnén obsazené skfinky otevfit a vyklidit, pokud jsou
pouzivany i mimo dobu pfitomnosti ¢lenky ve FIT CLUBu. Za ztratu, posSkozeni ¢i odcizeni véci
ulozenych mimo uzamdéenou skfinku nenese FIT CLUB odpovédnost.

5.5. Kamerovy systém

FIT CLUB upozorfiuje své Clenky a ¢lenky berou timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze budou
v prostorach FIT CLUBuU monitorovany kamerovym systémem, jehoZz zdznam je uchovavan 21 dni
zpétné. Uelem provozovani takového kamerového systému je nejenom ochrana prav a opravnénych
zajmu FIT CLUBU, a to v podobé v§eobecné ochrany majetku studia, ale i ochrana zdravi a majetku
¢lenek pohybujicich se v prostorach FIT CLUBu. Kamerovy systém zaznamenava pouze vefejné
prostory FIT CLUBuU a vstupni prostor na chodbé pred FIT CLUBem. Kamerovy systém neni v Satné a
toaletach. Pfistup k zdznam@m maji jen povérené osoby. Clenky berou na v&domi a souhlasi
s pfipadnym pfedanim kamerovych zaznamU( ke kontrole tfetim stranam (napf. majitel budovy,
pojiStovna, kontrola Multisport, bezpecnostni slozky).

5.6. Samoobsluzny bar

Clenky FIT CLUBuU si mohou samoobsluzné zakoupit v hotovosti nebo pfes QR kéd dopliikovy
sortiment. Clenka se zavazuje uhradit dopliikovy sortiment vzdy pfed jeho uzitim. Neuhrazeni
doplikového sortimentu je pod pokutou 500,-K¢ za kazdou takovou neuhrazenou polozku, pficemz
neni vylouc¢eno zablokovani ¢lenstvi do doby uhrazeni takto vzniklé pokuty.

5.7. Hygienicka pravidla pouzivani vybaveni
Clenka je povinna dbat na osobni hygienu a pfichazet do FIT CLUBuU v &istém a upraveném stavu, aby
svym chovanim nebo stavem neomezovala komfort ostatnich ¢lenek.
Clenka je povinna pfi vyuzivani prostor FIT CLUBuU dodrZovat zakladni hygienicka pravidla, zejména:
e pouZivat Cistou sportovni obuv uréenou pouze pro vnitfni prostory,
e pouzivat vlastni ru¢nik pfi kontaktu s cvicebnim vybavenim,
e po poufZiti vratit vybaveni na pivodni misto,
e udrzovat Cistotu a poradek v prostorach FIT CLUBuU.
V pfipadé poruSeni téchto pravidel je FIT CLUB opravnén ¢lenku upozornit, pfipadné ji vykazat z
prostor FIT CLUBuU.

5.8. Technické Casy

FIT CLUB si vyhrazuje pravo na Casova rozmezi, ve kterych se bude provadét uklid Ci technicka
udrZzba, opravy a inovace. V téchto ¢asech muize byt provoz FIT CLUBuU omezen nebo zcela pferusen.
Pravidelna c¢asova omezeni budou dostupna na strankach https://www.fitclubostrava.cz a na
nasténce u botniku ve FIT CLUBuU.

6. POVINNOSTI CLENKY

6.1. Déti a zvifata

Pfivadét do studia déti je povoleno jen s vyslovhym pfedchozim svolenim studia a vzdy jen
s odpoveédnym dohledem. Na lekce urcené pro cviceni s détmi neni nutné svoleni studia. Odpovédny
dohled zodpovida za své pfivedené déti v plném rozsahu, ktery se tyka pfedevSim udrzovani klidu,
poradku a stavu vybaveni FIT CLUBu. Pfivadét zvifata do prostor FIT CLUBuU je zcela zakazano.

6.2. PoruSeni povinnosti vhodného chovani

Clenka je povinna dodrzovat podminky provozniho fadu a fadné dodrzovat povinnost vhodného
chovani uloZzenou témito VOP. Porusi-li ¢lenka smluvni povinnosti plynouci z ¢lenstvi, je FIT CLUB
opravnén udélit ¢lence pokutu ve vysi 5000 K& a odstoupit od smlouvy o ¢lenstvi bez naroku na
vyrovnani.
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6.3. Bezpecné a spravné provadeéni cvik

Clenka je povinna pfi vyuzivani FIT CLUBu dbat pokyn(l personalu, zejména v oblasti bezpe&ného a
spravného provadeéni cvikll. Pokud ¢lenka pres opakované upozornéni personalu porusuje zasady
bezpetného cviteni nebo ohrozuje své zdravi Ci zdravi ostatnich osob, je FIT CLUB opravnén ji z
prostor vykazat nebo ukoncit €lenstvi bez naroku na vraceni kreditu.

6.4. Zména osobnich udaju

Clenka je povinna FIT CLUBuU neprodlené sdélit zm&nu osobnich tdajd, bud zmé&nou pres systém
bezobsluhy.fitclubostrava.cz nebo emailem na fitclub@fitclubostrava.cz. Naklady, které FIT CLUBu
vzniknou tim, Ze ¢lenka zménu osobnich Udajd neprodlené nesdéli, nese ¢lenka.

6.5. Zdravotni zpUsobilost

Clenka je povinna pfizpGsobit intenzitu cvigeni svému zdravotnimu stavu a fyzické kondici.

Clenka prohlasuje, Ze je zdravotn& zp(isobild k vykonavani fyzické aktivity a vyuzivani zafizeni a
sluzeb FIT CLUBu. Clenka si je védoma, Ze fyzicka aktivita mGZe predstavovat zvy$enou zatéz pro
organismus. V pfipadg, Ze ¢lenka trpi zdravotnimi obtizemi, chronickym onemocnénim, je po Urazu
nebo uziva léky, které mohou ovlivnit fyzickou vykonnost nebo bezpe€nost pfi cvieni, je povinna
pred zahajenim cviceni konzultovat sv(j zdravotni stav s [ékafem. FIT CLUB nenese odpovédnost za
zdravotni komplikace vzniklé v disledku zdravotniho stavu ¢lenky, o kterém nebyl informovan.

7. ODPOVEDNOST A OMEZEN!I FIT CLUBU
7.1. Odpovédnost
FIT CLUB odpovida za ajmu zplsobenou poruSenim svych pravnich povinnosti v rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy.
Odpovédnost FIT CLUBuU se nevztahuje na Ujmu vzniklou:

e porusenim povinnosti ¢lenky stanovenych témito VOP nebo provoznim fadem,

e nedodrzenim pokynU personalu,

e zdravotnim stavem Clenky, o kterém FIT CLUB nebyl informovan,

e béZnym opotfebenim zafizeni,

e ztratou nebo posSkozenim véci ponechanych mimo uzamcené skrinky.
Odpovédnost FIT CLUBuU za ujmu zpUsobenou z nedbalosti je omezena na pfedvidatelnou Ujmu
typicky vznikajici pfi poskytovani sluzeb tohoto druhu. Toto omezeni se nevztahuje na Ujmu na zdravi,
Zivoté ani na Ujmu zpUsobenou Umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Clenka vyuZiva zafizeni a sluzby FIT CLUBuU na vlastni odpovédnost s védomim, Ze fyzicka aktivita
mUzZe predstavovat zdravotni rizika.

7.2. Omezeni

Rlzné udalosti mohou omezit nebo prerusit provoz FIT CLUBuU (napf. onemocnéni trenéra, porucha
zafizeni, vypadek elektrické energie nebo internetového pfipojeni apod.). FIT CLUB se zavazuje
omezovat a predchazet témto udalostem, jak jen bude v jeho moznostech.

8. ZAKAZANE LATKY VE STUDIU

8.1. Zakazané latky

Ve FIT CLUBuU neni povoleno koufit a konzumovat alkoholické napoje a omamné latky. Dale je ¢lence
zakazano prinaset do studii léky na predpis, které neslouzi osobni a lékafem prfedepsané potiebé
¢lenky, a/nebo jiné prostredky, které maji zvysit télesnou vykonnost ¢lenky (napf. anabolika). Stejné
tak je ¢lence zakazano nabizet, obstaravat, pfenechavat nebo jinak zpfistupniovat takové prostredky
za Uplatu nebo bezuplatné tietim osobam ve FIT CLUBuU.

8.2. Nasledky poruseni zakazu

Porusi-li clenka podminky uvedené v bodu 8.1., tj. pokud védomeé a umyslné ve studiu konzumuje
zakazané latky nebo je predava tietim osobam, muze od ni FIT CLUB poZadovat za kazdy pfipad
porusSeni smlouvy smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, aniz by bylo nutno prokazovat vzniklou Skodu.
Uplatnéni dalSich prav z takového poruseni podminek, zejména uplatnéni dalSich Skod a pravo na
odstoupeni od smlouvy, tim neni dotéeno. Pro uplatnéni téchto prav neni zapotiebi pfedchozi vyzvy.
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8.3. Vstup pod vlivem navykovych latek

Do prostor FIT CLUBuU je zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek. FIT CLUB je opravnén posoudit, zda je €lenka pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, a to na zakladé svého dlivodného podezieni, zejména s ohledem na jeji chovani,
projevy nebo jiné okolnosti. FIT CLUB je opravnén takové osobé neumoznit vstup do prostor FIT
CLUBuU nebo ji z prostor vykazat.

Porusi-li ¢lenka tento zakaz, je FIT CLUB opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruSeni, aniz by bylo nutné prokazovat vzniklou Skodu. Tim neni dotéeno pravo FIT
CLUBuU na ukonceni Elenstvi.

9. DOBA TRVANI CLENSTVIi, POZASTAVENI CLENSTVIi, PLATNOST VSTUPU

9.1. Doba trvani ¢lenstvi

Clenstvi ve FIT CLUBuU je uzavirano na dobu neuréitou. Pokud &lenka nevyuZije sluzby FIT CLUBuU po
dobu delsi nez 45 dnd, je FIT CLUB opravneén ji pisemné (e-mailem) vyzvat k potvrzeni zajmu o
pokracovani ¢lenstvi.

Pokud ¢lenka ve Lh(ité 14 dn( od dorucéeni vyzvy svij zdjem o pokracovani ¢lenstvi nepotvrdi a sluzeb
FIT CLUBuU nebude nadale pravidelné vyuzivat, je FIT CLUB opravnén &lenstvi ukongit.

Za vyuziti sluzby se povazuje zejména vstup do prostor FIT CLUBuU nebo ucast na skupinové lekci.
Toto ustanoveni se nevztahuje na obdobi, po které ma ¢lenka ¢lenstvi fadné prerusené podle ¢lanku
9.2 téchto VOP; pferuSeni ¢lenstvi vS8ak nesmi byt opakované nebo ucelové vyuzivano k obchazeni
pravidel dlouhodobé neaktivity. V takovém pfipadé je FIT CLUB opravnén ¢lenstvi ukongcit.

V pfipadé ukonceni ¢lenstvi z dlivodu dlouhodobé neaktivity mize Elenka pozadat o vraceni
nevyuzitého kreditu podle ¢lanku 9.4 téchto VOP.

9.2. Pozastaveni ¢lenstvi

Délka jednoho preruseni musi byt min. 7 kalendafnich dni. Na kazdych po sobé 30 kalendarnich dni,
lze provést maximalné dvé preruSeni permanentky. Pferuseni je bezplatné.

9.3. Platnost jednorazovych vstupt
Platnost jednorazovych vstupl neni omezena - vstupy plati navzdy.

9.4. Vraceni kreditu

Veskery zakoupeny nevyuzity kredit lze vratit zpét po predlozeni (email, osobné) spravné vyplnéného
formulafe Vraceni kreditu s vlastnorué¢nim podpisem. Pfi zakoupeni kreditu se slevou bude vracena
jen tato zlevnéna cena. P¥i vraceni kreditu za permanentky se vzdy odecCte vyuzité pferuseni
permanentky. V pfipadé, Ze si ¢lenka zakoupila kredit, ktery viibec nepouZzila a pfeje si jej vratit zpét,
bude z tohoto kreditu Uétovan poplatek 100K¢ (administrativni naklady).

Vraceni kreditu je mozné pouze za podminek stanovenych témito VOP. Na vraceni kreditu nevznika
automaticky pravni narok mimo pfipady stanovené pravnimi predpisy.

9.5. Ukonceni ¢lenstvi

Ukoncit ¢lenstvi mazZe ¢lenka FIT CLUBuU zaslanim emailu na fitclub@fitclubostrava.cz. Ukongit
¢lenstvi mize také FIT CLUB zaslanim vypovédi na email ¢lenky s odfivodnénim. Ukonéenim ¢lenstvi
dojde ke smazani Uctu ¢lenky a smazani osobnich udajd (viz bod 10).

9.6. Odstoupeni od smlouvy pfi nakupu na dalku

V pfipadé, Ze ¢lenka uzavie smlouvu o poskytnuti sluzeb FIT CLUBuU prostiednictvim prostredkd
komunikace na dalku (napf. online nakup kreditu, permanentky nebo jiného vstupu), ma pravo
odstoupit od smlouvy ve Lh(ité 14 dn(i ode dne jejiho uzavieni, a to bez udani ddivodu.

Clenka bere na védomi, ze sluzby FIT CLUBU jsou poskytovany bezodkladné po uzavieni smlouvy.
Zahajenim Cerpani sluzeb (napf. vstupem do FIT CLUBu, Ucasti na lekci nebo vyuzitim kreditu)
dochazi k zahajeni plnéni smlouvy pfed uplynutim Lh{ty pro odstoupeni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy po zahajeni ¢erpani sluzeb je ¢lenka povinna uhradit pomérnou
¢ast ceny za sluzby jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni. Pomérna ¢ast ceny se stanovi podle
skutecéné vyuzitych sluzeb, zejména podle poétu vstupt, délky vyuzivani permanentky nebo ¢erpani
kreditu. V pfipadé, Ze ¢lenka do okamziku odstoupeni nevyuzila zadnou sluzbu, bude ji vracena plna
uhrazena ¢astka.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy nevznika v pfipadé, kdy byla sluzba plné poskytnuta a ¢lenka s timto
vyslovné souhlasila pfed zahajenim jejiho poskytovani.

10. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

FIT CLUB jako spravce osobnich tdajli zpracovava osobni Gdaje ¢lenek v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem:

e uzavieni a plnéni smlouvy o ¢lenstvi,

e evidence plateb a U¢etnich povinnosti,

e zajiSténivstupu do prostor FIT CLUBuU,

e ochrany majetku a bezpec€nosti osob (kamerovy systém),

e plnénizakonnych povinnosti.
Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy, plnéni zdkonné povinnosti a opravnény zajem
spravce. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu trvani cClenstvi a dale po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména dafiovymi a u&etnimi. Clenka ma pravo na pfistup ke svym
osobnim udajam, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost Gdajl a pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji. Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajti jsou
dostupné na webovych strankach FIT CLUBuU.

V pfipadé, Ze Clenka vyplni zdravotni dotaznik nebo udéli zdravotni souhlas, jsou tyto udaje
zpracovavany jako zvlastni kategorie osobnich uUdajd vyhradné na zakladé pisemného souhlasu
¢lenky.

Po ukonceni ¢lenstvi jsou osobni udaje zpracovavané na zakladé smlouvy uchovavany pouze po
dobu nezbytnou k ochrané prav a opravnénych zajmu spravce. Udaje zpracovavané na zakladé
souhlasu (zejména zdravotni udaje) jsou po zaniku Ucelu nebo odvolani souhlasu bez zbytecného
odkladu vymazany. Udaje zpracovavané z dlivodu plnéni zakonnych povinnosti jsou uchovavany po
dobu stanovenou pravnimi predpisy.

11. REKLAMACE SLUZEB

V pfipadé, zZe ¢lenka neni spokojena s kvalitou poskytovanych sluzeb, je opravnéna podat reklamaci.
Reklamaci je mozné podat:

e 0sobnév prostorach FIT CLUBU,
e elektronicky na e-mailovou adresu FIT CLUBuU.

Reklamace musi obsahovat popis skuteCnosti, které jsou pfedmétem reklamace. FIT CLUB se

zavazuje reklamaci posoudit a vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
doruceni, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.Zména VOP

FIT CLUB je opravnén meénit v budoucnu tyto VOP. Zmény nabydou ucinnosti, kdyz FIT CLUB na
zmeény upozorni, ¢lenka je vezme na védomi a nevznese proti nim namitku ve lh(té 2 tydn( od
dorucCeni informace o zméné. V pripadé vzneseni namitky jsou FIT CLUB i ¢lenka opravnéni
vypovédét smlouvu o Clenstvi k poslednimu dni pfislusného mésice.

12.2. Zména cen sluzeb
FIT CLUB je opravnén jednostranné upravit ceny poskytovanych sluzeb a vstupu. Aktualni cenik je
vzdy zvefejnén na webovych strankach FIT CLUBu nebo v prostorach provozovny.

Zména ceny se nedotyka jiz zakoupenych vstupl nebo kreditu, které z{stavaji platné za podminek
platnych v dobé jejich zakoupeni.

12.3. VysSsimoc

FIT CLUB nenese odpovédnost za omezeni nebo preruseni provozu zplsobené okolnostmi vyssi
moci, které nemohl rozumné ovlivnit ani jim zabranit. Za takové okolnosti se povazuji zejména
pfirodni katastrofy, epidemie, vypadky energii, havarie technickych zafizeni, zadsahy organt verejné
moci nebo jiné nepfredvidatelné udalosti.



V takovych pfipadech nevznika ¢lenkdm narok na nahradu Skody. FIT CLUB se vSak zavazuje usilovat
o co nejrychlejSi obnoveni provozu.

12.4. Neucinnost jednotlivych ustanoveni

Pokud by jedno nebo nékolik ustanoveni této smlouvy bylo nebo se stalo neucéinnym, neni tim
dotCena ucinnost smlouvy a jejich ostatnich ustanoveni.

12.5. Mimosoudni feseni sport

V pfipadé, Ze dojde mezi FIT CLUBem a Elenkou ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyreSit
vzdjemnou dohodou, mize &lenka podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu Ceské
obchodni inspekci, Ustfednimu inspektoratu — oddéleni ADR, se sidlem étépénské 567/15, 120 00
Praha 2-Nové Mésto, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
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