
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO VYUŽÍVÁNÍ FIT CLUBU (dále jen „VOP“) 

1. ÚDAJE O SPOLEČNOSTI 
FIT CLUB (provozovatele VIVONA FIT s.r.o., Čujkovova 1714/21, Zábřeh, 700 30 Ostrava, IČ: 
29384320) poskytuje členkám své služby z oblasti fitness (posilovna, kardio zóna, skupinové lekce, 
individuální tréninky, výživové poradenství, masáže a zábaly, přednášky z oblasti fitness) během 
oficiální otevírací doby, která je dostupná z webu https://www.fitclubostrava.cz/ nebo vyvěšená před 
vstupem do FIT CLUBu.  

2. ČLENSTVÍ 
2.1. Kdo je členka 
Členkou se stává žena, která provede plnou registraci na https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz. Plná 
registrace musí obsahovat tyto pravdivé údaje: křestní jméno, příjmení, ulice trvalého pobytu 
s číslem popisným (orientačním, evidenčním), město trvalého pobytu, email a telefon.  
Využívání FIT CLUBu je povoleno pouze s platným členstvím. Členkou se může stát pouze osoba 
starší 15 let. Pro mladistvé ve věku od 15 do 18 let je členství možné pouze se svolením zákonných 
zástupců. Jejich svolení bude nahrazeno souhlasem členky, jakmile členka dosáhne věku 18 let. 

2.2. Druhy vstupů do FIT CLUBu 
Za vstupy do FIT CLUB jsou považovány jednorázové denní vstupy, měsíční permanentka, vstup 
s trenérem, měsíční permanentka s trenérem, vstup na benefitní kartu, vstup na doplňkovou službu 
(masáž, zábal). Všechny druhy vstupů jsou pojmenovány jako kredit. 

2.3. Vstupní analýza a doporučení cvičebního programu 
U nových členek FIT CLUB vyžaduje absolvování vstupní konzultace s certifikovanou trenérkou. 
Součástí této konzultace je základní pohybová a zdravotní analýza a návrh vhodného a bezpečného 
cvičebního programu. Členka je pak povinna využít doporučený cvičební program. 
Pokud členka odmítne doporučený cvičební program respektovat nebo pokud během vstupní 
konzultace vyjde najevo, že očekávání členky nebo její přístup není v souladu s charakterem a 
hodnotami FIT CLUBu, je FIT CLUB oprávněn členství neuzavřít nebo již vzniklé členství ukončit. V 
takovém případě má členka právo požádat o vrácení nevyužitého kreditu podle článku 9.4 těchto 
VOP. 
FIT CLUB může v odůvodněných případech rozhodnout, že absolvování vstupní konzultace není 
nutné, zejména u zkušených nebo profesionálních sportovkyň. 

2.4. Komunitní charakter FIT CLUBu 
FIT CLUB je uzavřená komunitní forma cvičení založená na respektu, spolupráci a vzájemné podpoře 
mezi členkami. Členky jsou povinny chovat se k ostatním členkám i k personálu FIT CLUBu s 
respektem a přispívat k přátelské a bezpečné atmosféře. Součástí členství je také respektování 
hodnot FIT CLUBu a základní kompatibilita s komunitním charakterem klubu. 
V případě, že chování členky opakovaně narušuje komunitní prostředí FIT CLUBu, zejména 
nevhodným chováním, konfliktním vystupováním, pomlouváním nebo nerespektováním hodnot a 
pravidel klubu, případně pokud členka není v souladu s komunitním charakterem FIT CLUBu, je FIT 
CLUB oprávněn členství takové členky ukončit. V takovém případě může členka požádat o vrácení 
nevyužitého kreditu podle článku 9.4 těchto VOP. 

2.5. Vstup s kamarádkou 
Ověřená členka FIT CLUBu bude mít k dispozici v systému https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz 
funkci vzít s sebou kamarádku. Kamarádka nemusí být registrovaná, ale musí být minimálně 
uvedeno její celé jméno a členka FIT CLUBu za ní tímto přejímá plnou odpovědnost a také je povinna 
za ní uhradit vstup předem. 

2.6. Vstup pro ostatní nečleny 
Za nečleny plně zodpovídá ten, s kým je uzavřena samostatná dohoda či ústní úmluva. Především se 
jedná o případy externích lektorů, kteří mají svou vlastní klientelu. Vždy je za nečlena plně 
zodpovědný ten, kdo jej do FIT CLUBu přivede. 
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2.7. Doplňková plnění 
Za doplňkově nabízené produkty a služby, jako například masáže, uzavřené kurzy, externí lektor 
(lekce), doplňky stravy apod., může FIT CLUB při jejich využití účtovat další poplatky, resp. náklady. 
Na toto musí být členka dopředu upozorněna v rámci FIT CLUBu. 

3. VSTUP DO FIT CLUBU 
3.1. Členská karta a PIN 
Vstup do FIT CLUBu je možný na základě přiděleného PINu, který je k nalezení ve členské sekci na 
https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz. Členka může požádat o vystavení členské karty s NFC čipem. 
Každá členka má buď PIN nebo členskou kartu, nikdy nemá obojí současně. 

3.2. Povinné ověření vstupu do FIT CLUBu 
Při vstupu do FIT CLUBu je každá členka povinna se prokázat svou členskou kartou nebo PINem. Na 
tomto základě proběhne ověření, zda má členka zakoupen jeden ze vstupů do FIT CLUBu. Bez 
předem zakoupeného vstupu není možné vstoupit do prostor FIT CLUBu. Vstupem do FIT CLUBu bez 
ověření platného vstupu se členka dopouští hrubého porušení podmínek klubu s pokutou 2000,-Kč 
za každé takové porušení a není vyloučeno ukončení členství bez nároku na vyrovnání. 

3.3. Individuální vstup do FIT CLUBu 
Každá členka je povinna vstupovat do prostor FIT CLUBu samostatně a použít při vstupu svůj vlastní 
přístupový prostředek (PIN nebo členskou kartu). 
Není dovoleno vstupovat do FIT CLUBu současně s jinou osobou bez jejího samostatného ověření, 
ani umožnit vstup další osobě jedním otevřením dveří. 
Porušení tohoto ustanovení je považováno za porušení podmínek vstupu do FIT CLUBu a FIT CLUB je 
oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každé jednotlivé porušení. Tím není dotčeno 
právo na ukončení členství. 
Členka nese plnou odpovědnost za každou osobu, kterou do prostor FIT CLUBu vpustí nebo které 
umožní vstup do prostor FIT CLUBu. Členka také odpovídá za škodu způsobenou takovou osobou, 
kterou vpustila anebo umožnila vstup do prostor FIT CLUBu. 

3.4. Poplatek za vystavení členské karty 
Za vystavení členské karty je účtována záloha za kartu podle platného ceníku. 

3.5. Manipulace s členskou kartou 
Členka je povinna zajistit bezpečné uložení členské karty a v případě její ztráty tuto skutečnost 
neprodleně ohlásit FIT CLUBu. Členka má povinnost si členskou kartu v členské sekci 
https://bezobsluhy.fitclubostrava.cz okamžitě zablokovat. 

3.6. Nepřenositelnost členských práv 
Členství ve FIT CLUBu je osobní a nemůže být převedeno. Členka se zavazuje, že předanou členskou 
kartu nebo přiřazený PIN nebo svou benefitní kartu bude používat pouze ona sama a nepřenechá ji 
třetí osobě. Pokud členka tuto podmínku poruší, tj. přenechá-li vědomě a záměrně členskou kartu 
třetí osobě, aby jí zajistil přístup, může od ní FIT CLUB za každý případ porušení podmínky požadovat 
smluvní pokutu ve výši 2 000,-Kč, aniž by bylo nutno prokázat vzniklou škodu. Uplatnění dalších práv 
z takového porušení, zejména uplatnění dalších škod a možnost mimořádného ukončení členství, 
není dotčeno. Pro uplatnění těchto práv, není zapotřebí předchozího upozornění. 

3.7. Opětovné vystavení členské karty 
Za každé opětovné vystavení členské karty, které je nutné z důvodu zaviněné ztráty nebo zaviněného 
poškození ze strany členky, propadá složená záloha na kartu ve prospěch FIT CLUBu. Za náhradní 
členskou kartu je účtována nová vratná záloha dle platného ceníku. 

3.8. Otevírací doba a podmínky vstupu 
Otevírací doba FIT CLUBu je stanovena následovně: 

- v pracovních dnech od 6:00 do 22:00, 
- o víkendech a svátcích od 8:00 do 20:00. 
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Vstup do prostor FIT CLUBu je umožněn nejdříve 15 minut před začátkem otevírací doby za účelem 
převlečení a přípravy na cvičení. Vstup do FIT CLUBu je možný nejpozději 45 minut před koncem 
otevírací doby. 
Členky jsou povinny ukončit cvičení nejpozději 15 minut před koncem otevírací doby a přesunout se 
do šaten za účelem převlečení a opuštění prostor FIT CLUBu. Členky jsou povinny opustit prostory 
FIT CLUBu nejpozději do konce otevírací doby, tj. do 22:00 v pracovních dnech a do 20:00 o víkendech 
a svátcích. 

4. SKUPINOVÉ LEKCE 
4.1. Minimální a maximální počet členek na lekci 
Minimální počet členek na skupinové lekci jsou tři. Maximální počet členek je vždy vypsán u každé 
skupinové lekce individuálně. 
Pokud bude lekce zrušena z důvodu nedosažení minimální kapacity, bude FIT CLUB přihlášené 
členky informovat SMS zprávou alespoň 2 hod. předem. 

4.2. Záloha za skupinové lekce 
FIT CLUB vyžaduje zálohu na skupinovou lekci. Záloha je v případě jednorázových vstupů a vstupu 
na Multisport kartu v hodnotě jednoho jednorázového vstupu a v případě permanentky 3 dny z její 
platnosti. 
Záloha propadá, pokud: 
• se členka ze skupinové lekce neodhlásí vůbec 
• pokud se členka odhlásí ze skupinové lekce 24hod před jejím začátkem, ale u níž byla dosažena 

maximální kapacita členek a místo odhlášené členky se již nepřihlásí náhradnice 
• pokud se členka odhlásí ze skupinové lekce 8hod před jejím začátkem, ale skupinová lekce tím 

dosáhla pod úroveň minimální kapacity a byla i přesto realizována 
• pokud členka provede více než 10 odhlášení během 30 dnů 

4.3. Závaznost rezervace 
Rezervace skupinových lekcí je závazná. Pokud členka rezervaci včas nezruší podle podmínek těchto 
VOP, je FIT CLUB oprávněn odečíst příslušný kredit nebo zálohu bez nároku na její vrácení. 

4.4. Individuální posouzení 
FIT CLUB může v individuálních případech posoudit přístup členky a z podmínek v bodu 4.2 ustoupit 
nebo je zpětně vystornovat. 

5. VYUŽÍVÁNÍ FIT CLUBU 
5.1. Provozní řád 
Při využívání FIT CLUBu podléhá členka tamnímu provoznímu řádu. Provozní řád obsahuje zejména 
pravidla pro přípustné užívání přístrojů a FIT CLUBu a pro zachování práv ostatních členek. Personál 
je oprávněn, je-li to nutné pro zachování řádného provozu FIT CLUBu, pořádku a bezpečnosti nebo 
dodržení provozního řádu, vydávat pokyny. Členka je povinna pokynů uposlechnout. 

5.2. Vybavení FIT CLUBu 
Členky FIT CLUBu se zavazují používat vybavení FIT CLUBu pouze k jeho určenému účelu, dbát 
pokynů personálu a předcházet jeho poškození. Pokud členka nezná správný způsob použití 
vybavení, je povinna se před jeho použitím informovat u personálu FIT CLUBu nebo se řídit návodem 
uvedeným na zařízení. 

5.3 Poškození vybavení FIT CLUBu 
V případě, že dojde k poškození vybavení FIT CLUBu prokazatelně v důsledku nevhodného, 
neodborného nebo nedbalého zacházení ze strany členky, odpovídá členka za vzniklou škodu v 
plném rozsahu. FIT CLUB je oprávněn požadovat náhradu skutečné škody a účelně vynaložených 
nákladů souvisejících s odstraněním následků škodní události, zejména nákladů na opravu, výměnu 
vybavení, dopravu, servisní zásah nebo omezení provozu FIT CLUBu. Náhrada škody je hrazena 
přímo FIT CLUBu na základě výzvy k úhradě. FIT CLUB není povinen řešit náhradu škody 
prostřednictvím pojišťovny členky ani s ní komunikovat. Případné uplatnění pojistného plnění je 



záležitostí členky. Členka se zavazuje uhradit náhradu škody do 30 kalendářních dnů ode dne 
doručení výzvy k úhradě. 

5.4. Využívání skříněk 
V FIT CLUBu jsou k dispozici uzamykatelné skříňky. Členka smí tyto skříňky využívat pouze během 
své přítomnosti ve FIT CLUBu. FIT CLUB je oprávněn obsazené skříňky otevřít a vyklidit, pokud jsou 
používány i mimo dobu přítomnosti členky ve FIT CLUBu. Za ztrátu, poškození či odcizení věcí 
uložených mimo uzamčenou skříňku nenese FIT CLUB odpovědnost. 

5.5. Kamerový systém 
FIT CLUB upozorňuje své členky a členky berou tímto na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že budou 
v prostorách FIT CLUBu monitorovány kamerovým systémem, jehož záznam je uchováván 21 dní 
zpětně. Účelem provozování takového kamerového systému je nejenom ochrana práv a oprávněných 
zájmů FIT CLUBu, a to v podobě všeobecné ochrany majetku studia, ale i ochrana zdraví a majetku 
členek pohybujících se v prostorách FIT CLUBu. Kamerový systém zaznamenává pouze veřejné 
prostory FIT CLUBu a vstupní prostor na chodbě před FIT CLUBem. Kamerový systém není v šatně a 
toaletách. Přístup k záznamům mají jen pověřené osoby. Členky berou na vědomí a souhlasí 
s případným předáním kamerových záznamů ke kontrole třetím stranám (např. majitel budovy, 
pojišťovna, kontrola Multisport, bezpečnostní složky). 

5.6. Samoobslužný bar 
Členky FIT CLUBu si mohou samoobslužně zakoupit v hotovosti nebo přes QR kód doplňkový 
sortiment. Členka se zavazuje uhradit doplňkový sortiment vždy před jeho užitím. Neuhrazení 
doplňkového sortimentu je pod pokutou 500,-Kč za každou takovou neuhrazenou položku, přičemž 
není vyloučeno zablokování členství do doby uhrazení takto vzniklé pokuty. 

5.7. Hygienická pravidla používání vybavení 
Členka je povinna dbát na osobní hygienu a přicházet do FIT CLUBu v čistém a upraveném stavu, aby 
svým chováním nebo stavem neomezovala komfort ostatních členek. 
Členka je povinna při využívání prostor FIT CLUBu dodržovat základní hygienická pravidla, zejména: 

• používat čistou sportovní obuv určenou pouze pro vnitřní prostory, 
• používat vlastní ručník při kontaktu s cvičebním vybavením, 
• po použití vrátit vybavení na původní místo, 
• udržovat čistotu a pořádek v prostorách FIT CLUBu. 

V případě porušení těchto pravidel je FIT CLUB oprávněn členku upozornit, případně ji vykázat z 
prostor FIT CLUBu. 

5.8. Technické časy 
FIT CLUB si vyhrazuje právo na časová rozmezí, ve kterých se bude provádět úklid či technická 
údržba, opravy a inovace. V těchto časech může být provoz FIT CLUBu omezen nebo zcela přerušen. 
Pravidelná časová omezení budou dostupná na stránkách https://www.fitclubostrava.cz a na 
nástěnce u botníku ve FIT CLUBu. 

6. POVINNOSTI ČLENKY 
6.1. Děti a zvířata 
Přivádět do studia děti je povoleno jen s výslovným předchozím svolením studia a vždy jen 
s odpovědným dohledem. Na lekce určené pro cvičení s dětmi není nutné svolení studia. Odpovědný 
dohled zodpovídá za své přivedené děti v plném rozsahu, který se týká především udržování klidu, 
pořádku a stavu vybavení FIT CLUBu. Přivádět zvířata do prostor FIT CLUBu je zcela zakázáno. 

6.2. Porušení povinnosti vhodného chování 
Členka je povinna dodržovat podmínky provozního řádu a řádně dodržovat povinnost vhodného 
chování uloženou těmito VOP. Poruší-li členka smluvní povinnosti plynoucí z členství, je FIT CLUB 
oprávněn udělit člence pokutu ve výši 5 000 Kč a odstoupit od smlouvy o členství bez nároku na 
vyrovnání. 
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6.3. Bezpečné a správné provádění cviků 
Členka je povinna při využívání FIT CLUBu dbát pokynů personálu, zejména v oblasti bezpečného a 
správného provádění cviků. Pokud členka přes opakované upozornění personálu porušuje zásady 
bezpečného cvičení nebo ohrožuje své zdraví či zdraví ostatních osob, je FIT CLUB oprávněn ji z 
prostor vykázat nebo ukončit členství bez nároku na vrácení kreditu. 

6.4. Změna osobních údajů 
Členka je povinna FIT CLUBu neprodleně sdělit změnu osobních údajů, buď změnou přes systém 
bezobsluhy.fitclubostrava.cz nebo emailem na fitclub@fitclubostrava.cz. Náklady, které FIT CLUBu 
vzniknou tím, že členka změnu osobních údajů neprodleně nesdělí, nese členka. 

6.5. Zdravotní způsobilost 
Členka je povinna přizpůsobit intenzitu cvičení svému zdravotnímu stavu a fyzické kondici. 
Členka prohlašuje, že je zdravotně způsobilá k vykonávání fyzické aktivity a využívání zařízení a 
služeb FIT CLUBu. Členka si je vědoma, že fyzická aktivita může představovat zvýšenou zátěž pro 
organismus. V případě, že členka trpí zdravotními obtížemi, chronickým onemocněním, je po úrazu 
nebo užívá léky, které mohou ovlivnit fyzickou výkonnost nebo bezpečnost při cvičení, je povinna 
před zahájením cvičení konzultovat svůj zdravotní stav s lékařem. FIT CLUB nenese odpovědnost za 
zdravotní komplikace vzniklé v důsledku zdravotního stavu členky, o kterém nebyl informován. 

7. ODPOVĚDNOST A OMEZENÍ FIT CLUBU 
7.1. Odpovědnost  
FIT CLUB odpovídá za újmu způsobenou porušením svých právních povinností v rozsahu 
stanoveném platnými právními předpisy. 
Odpovědnost FIT CLUBu se nevztahuje na újmu vzniklou: 

• porušením povinností členky stanovených těmito VOP nebo provozním řádem, 
• nedodržením pokynů personálu, 
• zdravotním stavem členky, o kterém FIT CLUB nebyl informován, 
• běžným opotřebením zařízení, 
• ztrátou nebo poškozením věcí ponechaných mimo uzamčené skříňky. 

Odpovědnost FIT CLUBu za újmu způsobenou z nedbalosti je omezena na předvídatelnou újmu 
typicky vznikající při poskytování služeb tohoto druhu. Toto omezení se nevztahuje na újmu na zdraví, 
životě ani na újmu způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 
Členka využívá zařízení a služby FIT CLUBu na vlastní odpovědnost s vědomím, že fyzická aktivita 
může představovat zdravotní rizika. 

7.2. Omezení  
Různé události mohou omezit nebo přerušit provoz FIT CLUBu (např. onemocnění trenéra, porucha 
zařízení, výpadek elektrické energie nebo internetového připojení apod.). FIT CLUB se zavazuje 
omezovat a předcházet těmto událostem, jak jen bude v jeho možnostech. 

8. ZAKÁZANÉ LÁTKY VE STUDIU 
8.1. Zakázané látky 
Ve FIT CLUBu není povoleno kouřit a konzumovat alkoholické nápoje a omamné látky. Dále je člence 
zakázáno přinášet do studií léky na předpis, které neslouží osobní a lékařem předepsané potřebě 
členky, a/nebo jiné prostředky, které mají zvýšit tělesnou výkonnost členky (např. anabolika). Stejně 
tak je člence zakázáno nabízet, obstarávat, přenechávat nebo jinak zpřístupňovat takové prostředky 
za úplatu nebo bezúplatně třetím osobám ve FIT CLUBu. 

8.2. Následky porušení zákazu 
Poruší-li členka podmínky uvedené v bodu 8.1., tj. pokud vědomě a úmyslně ve studiu konzumuje 
zakázané látky nebo je předává třetím osobám, může od ní FIT CLUB požadovat za každý případ 
porušení smlouvy smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, aniž by bylo nutno prokazovat vzniklou škodu. 
Uplatnění dalších práv z takového porušení podmínek, zejména uplatnění dalších škod a právo na 
odstoupení od smlouvy, tím není dotčeno. Pro uplatnění těchto práv není zapotřebí předchozí výzvy. 
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8.3. Vstup pod vlivem návykových látek 
Do prostor FIT CLUBu je zakázán vstup osobám pod vlivem alkoholu, omamných nebo 
psychotropních látek. FIT CLUB je oprávněn posoudit, zda je členka pod vlivem alkoholu nebo jiných 
návykových látek, a to na základě svého důvodného podezření, zejména s ohledem na její chování, 
projevy nebo jiné okolnosti. FIT CLUB je oprávněn takové osobě neumožnit vstup do prostor FIT 
CLUBu nebo ji z prostor vykázat.  
Poruší-li členka tento zákaz, je FIT CLUB oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za 
každé jednotlivé porušení, aniž by bylo nutné prokazovat vzniklou škodu. Tím není dotčeno právo FIT 
CLUBu na ukončení členství. 

9. DOBA TRVÁNÍ ČLENSTVÍ, POZASTAVENÍ ČLENSTVÍ, PLATNOST VSTUPŮ 
9.1. Doba trvání členství 
Členství ve FIT CLUBu je uzavíráno na dobu neurčitou. Pokud členka nevyužije služby FIT CLUBu po 
dobu delší než 45 dnů, je FIT CLUB oprávněn ji písemně (e-mailem) vyzvat k potvrzení zájmu o 
pokračování členství.  
Pokud členka ve lhůtě 14 dnů od doručení výzvy svůj zájem o pokračování členství nepotvrdí a služeb 
FIT CLUBu nebude nadále pravidelně využívat, je FIT CLUB oprávněn členství ukončit.  
Za využití služby se považuje zejména vstup do prostor FIT CLUBu nebo účast na skupinové lekci. 
Toto ustanovení se nevztahuje na období, po které má členka členství řádně přerušené podle článku 
9.2 těchto VOP; přerušení členství však nesmí být opakovaně nebo účelově využíváno k obcházení 
pravidel dlouhodobé neaktivity. V takovém případě je FIT CLUB oprávněn členství ukončit. 
V případě ukončení členství z důvodu dlouhodobé neaktivity může členka požádat o vrácení 
nevyužitého kreditu podle článku 9.4 těchto VOP. 

9.2. Pozastavení členství 
Délka jednoho přerušení musí být min. 7 kalendářních dní. Na každých po sobě 30 kalendářních dní, 
lze provést maximálně dvě přerušení permanentky. Přerušení je bezplatné. 

9.3. Platnost jednorázových vstupů 
Platnost jednorázových vstupů není omezená - vstupy platí navždy. 

9.4. Vrácení kreditu 
Veškerý zakoupený nevyužitý kredit lze vrátit zpět po předložení (email, osobně) správně vyplněného 
formuláře Vrácení kreditu s vlastnoručním podpisem. Při zakoupení kreditu se slevou bude vrácena 
jen tato zlevněná cena. Při vrácení kreditu za permanentky se vždy odečte využité přerušení 
permanentky. V případě, že si členka zakoupila kredit, který vůbec nepoužila a přeje si jej vrátit zpět, 
bude z tohoto kreditu účtován poplatek 100Kč (administrativní náklady). 
Vrácení kreditu je možné pouze za podmínek stanovených těmito VOP. Na vrácení kreditu nevzniká 
automatický právní nárok mimo případy stanovené právními předpisy. 

9.5. Ukončení členství 
Ukončit členství může členka FIT CLUBu zasláním emailu na fitclub@fitclubostrava.cz. Ukončit 
členství může také FIT CLUB zasláním výpovědi na email členky s odůvodněním. Ukončením členství 
dojde ke smazání účtu členky a smazání osobních údajů (viz bod 10). 

9.6. Odstoupení od smlouvy při nákupu na dálku 
V případě, že členka uzavře smlouvu o poskytnutí služeb FIT CLUBu prostřednictvím prostředků 
komunikace na dálku (např. online nákup kreditu, permanentky nebo jiného vstupu), má právo 
odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů ode dne jejího uzavření, a to bez udání důvodu. 
Členka bere na vědomí, že služby FIT CLUBu jsou poskytovány bezodkladně po uzavření smlouvy. 
Zahájením čerpání služeb (např. vstupem do FIT CLUBu, účastí na lekci nebo využitím kreditu) 
dochází k zahájení plnění smlouvy před uplynutím lhůty pro odstoupení. 
V případě odstoupení od smlouvy po zahájení čerpání služeb je členka povinna uhradit poměrnou 
část ceny za služby již poskytnuté do okamžiku odstoupení. Poměrná část ceny se stanoví podle 
skutečně využitých služeb, zejména podle počtu vstupů, délky využívání permanentky nebo čerpání 
kreditu. V případě, že členka do okamžiku odstoupení nevyužila žádnou službu, bude jí vrácena plná 
uhrazená částka. 
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Právo na odstoupení od smlouvy nevzniká v případě, kdy byla služba plně poskytnuta a členka s tímto 
výslovně souhlasila před zahájením jejího poskytování. 

10. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
FIT CLUB jako správce osobních údajů zpracovává osobní údaje členek v souladu s Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejícími právními předpisy. 
Osobní údaje jsou zpracovávány zejména za účelem: 

• uzavření a plnění smlouvy o členství, 
• evidence plateb a účetních povinností, 
• zajištění vstupu do prostor FIT CLUBu, 
• ochrany majetku a bezpečnosti osob (kamerový systém), 
• plnění zákonných povinností. 

Právním základem zpracování je plnění smlouvy, plnění zákonné povinnosti a oprávněný zájem 
správce. Osobní údaje jsou uchovávány po dobu trvání členství a dále po dobu stanovenou 
příslušnými právními předpisy, zejména daňovými a účetními. Členka má právo na přístup ke svým 
osobním údajům, jejich opravu, výmaz, omezení zpracování, přenositelnost údajů a právo podat 
stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou 
dostupné na webových stránkách FIT CLUBu. 
V případě, že členka vyplní zdravotní dotazník nebo udělí zdravotní souhlas, jsou tyto údaje 
zpracovávány jako zvláštní kategorie osobních údajů výhradně na základě písemného souhlasu 
členky. 
Po ukončení členství jsou osobní údaje zpracovávané na základě smlouvy uchovávány pouze po 
dobu nezbytnou k ochraně práv a oprávněných zájmů správce. Údaje zpracovávané na základě 
souhlasu (zejména zdravotní údaje) jsou po zániku účelu nebo odvolání souhlasu bez zbytečného 
odkladu vymazány. Údaje zpracovávané z důvodu plnění zákonných povinností jsou uchovávány po 
dobu stanovenou právními předpisy. 

11. REKLAMACE SLUŽEB 
V případě, že členka není spokojena s kvalitou poskytovaných služeb, je oprávněna podat reklamaci. 
Reklamaci je možné podat: 

• osobně v prostorách FIT CLUBu, 
• elektronicky na e-mailovou adresu FIT CLUBu. 

Reklamace musí obsahovat popis skutečností, které jsou předmětem reklamace. FIT CLUB se 
zavazuje reklamaci posoudit a vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího 
doručení, pokud se obě strany nedohodnou jinak. 

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
12.1. Změna VOP 
FIT CLUB je oprávněn měnit v budoucnu tyto VOP. Změny nabydou účinnosti, když FIT CLUB na 
změny upozorní, členka je vezme na vědomí a nevznese proti nim námitku ve lhůtě 2 týdnů od 
doručení informace o změně. V případě vznesení námitky jsou FIT CLUB i členka oprávněni 
vypovědět smlouvu o členství k poslednímu dni příslušného měsíce. 

12.2. Změna cen služeb 
FIT CLUB je oprávněn jednostranně upravit ceny poskytovaných služeb a vstupů. Aktuální ceník je 
vždy zveřejněn na webových stránkách FIT CLUBu nebo v prostorách provozovny. 
Změna ceny se nedotýká již zakoupených vstupů nebo kreditu, které zůstávají platné za podmínek 
platných v době jejich zakoupení. 

12.3. Vyšší moc 
FIT CLUB nenese odpovědnost za omezení nebo přerušení provozu způsobené okolnostmi vyšší 
moci, které nemohl rozumně ovlivnit ani jim zabránit. Za takové okolnosti se považují zejména 
přírodní katastrofy, epidemie, výpadky energií, havárie technických zařízení, zásahy orgánů veřejné 
moci nebo jiné nepředvídatelné události. 



V takových případech nevzniká členkám nárok na náhradu škody. FIT CLUB se však zavazuje usilovat 
o co nejrychlejší obnovení provozu. 

12.4. Neúčinnost jednotlivých ustanovení 
Pokud by jedno nebo několik ustanovení této smlouvy bylo nebo se stalo neúčinným, není tím 
dotčena účinnost smlouvy a jejích ostatních ustanovení. 

12.5. Mimosoudní řešení sporů 
V případě, že dojde mezi FIT CLUBem a členkou ke vzniku sporu ze smlouvy, který se nepodaří vyřešit 
vzájemnou dohodou, může členka podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu České 
obchodní inspekci, Ústřednímu inspektorátu – oddělení ADR, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 
Praha 2-Nové Město, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. 

Tyto podmínky vstupují v platnost 20. 4. 2026 | verze 7 | 


